
OPERATIVNI PLAN DJELOVANJA CRVENOG KRIŽA U ISTARSKOJ ŽUPANIJI U SLUČAJU VEĆIH NESREĆA I KATASTROFA  
– PO DJELATNOSTIMA/ZADACIMA 

 
 

ZADATAK CK - 
DJELATNOST 

KADA JE POTREBNA ŠTO (I TKO) TREBA NAPRAVITI 

PRVA POMOĆ 1.Pri evakuaciji – na mjestima prikupljanja biti 
ispomoć dežurnim profesionalnim medicinskim 
ekipama 
2. Pri sklanjanju i zbrinjavanju  - ispomoć 
dežurnim profesionalnim medicinskim ekipama , u 
sastavu ekipe za prihvat 
3. Kod podrške pomagačima – potrebne 
intervencije 
4. Pri spašavanju preživjelih (iz ruševina ili 
uništene infrastrukture, kad je veći broj ugroženh 
osoba nego što mogu pokriti redovne medicinske 
službe) 

U PRIPREMI: 
- vršiti obuku građanstva za pružanje prve pomoći (osigurati sve 
preduvjete – standarde  predavača, prostora i opreme) 
- sudjelovati u informiranju građanstva o ponašanju u slučaju 
katastrofa i većih nesreća 
- vršiti obuku svih volontera i članova interventnog tima iz prve 
pomoći 
- osigurati ekvivalentan broj napunjenih torbi i torbica prve 
pomoći da svi timovi (interventni i lokalne podrške) mogu biti 
operativni 
- redovito provjeravati sadržaj torbica i rokove trajanja sterilnog 
materijala, te ih mijenjati po potrebi 
- redovito uvježbavati timove i sudjelovati na zajedničkim 
vježbama i simulacijama 
- unutar interventnih jedinica izdvojiti timove za prvu pomoć po 
kategorijama (napredni – u sastavu tima za prvu pomoć i osnovni 
– nisu u sastavu tima za prvu pomoć, nego u nekom ddrugom, ali 
mogu pomoći ako treba više snaga za ove zadatke) 
U NAJAVI DOGAĐAJA (AKO JE IMA): 
- staviti timove u pripravnost i provjeriti sastav i raspoloživost, 
napraviti procjenu 
- koordinirati i uskladiti moguće potrebe i odgovor a potrebe na 
razini županije (procjeniti snage i zatražiti pomoć) 
- načiniti raspored angažiranih timova 
- timovi koji dolaze u pomoć iz drugih društava moraju pripremiti 
svoj osnovni potreban mateijal i opremu – moraju biti autonomni 
za početak rada 



- procjeniti je li dosatna količina sasnitetskog materijala ili je  
potrebna dodatna nabava materijala i tko će ga osigurati 
ZA VRIJEME DOGAĐAJA: 
-ukolikoje događaj najavljen, postupati prema planu koji je 
sačinjen u najavi  
- ukoliko događaj nije najavljen, potrebno je čim prije mobilizirati 
sve raspoložive snage i napraviti žurni raspored 
- temeljem procjene rasporediti snage i pripremiti kooridnaciju 
pomoćnih snaga iz drugih društava ili županija 
- osigurati raspored timova 
- osigurati logističku podršku timovima pp( prijhevoz do mjesta 
djelovanja, doprema opreme i materijala, hrane i pića za timove, 
osigurati psihološku podršku timovima pp) 
- pobrinuti se za konstantnu nabavu potrebnog materijala i 
namirnica 
- omogućiti održavanje opreme i radne odjeće u prostorima CK 
- pobrinuti se za smještaj i logistiku ekipa koje dolaze u ispomoć 
iz drugih društava ili izvan županije 
NAKON DOGAĐAJA 
- psihološka pomoć timovima, rehabilitacija 
- održavanje radne odjeće i opreme 
- inventura sanitetskog materijala i torbi 
- nabava novih količina materijala i prirema novih torbi 
- izvješće i analiza učinjenog i novi plan 

PSIHOSOCIJALNA 
POTPORA 

1. Kod sklanjanja i zbrinjavanja ugroženih – 
pretpostavka je da evakuacija kratko traje i mora 
biti brzo izvedena, te nema vremena za 
psihosocijalnu podršku – poseban rad s 
ugroženima. Na mjestima prihvata pri sklanjajnu i 
zbrinjavanju, u satsavu ekipea za prihvat moraju 
biti i članovi interventnog tima za psihosocijalnu 
pomoć. Računati na prisutnost drugih službi 
(CZSS, Društvo psihologa, DUZS..) i moguću 

U PRIPREMI: 
- sudjelovati u informiranju građanstva o ponašanju u slučaju 
katastrofa i većih nesreća 
- obučiti sve volontere informativno, sve članove interventne 
jedince osnovnom obukom, a sve članove tima za psihološku 
podršku naprednom obukom, analizirati služenje stranim jezicima 
pojedinih članova tima 
- osigurati potreban radni materijal i opremu za timove 
- unutar interventnih jedinica izdvojiti timove za psihosocijalnu 
podršku po kategorijama (napredni – u sastavu tima za PSP i 



koordinaciju istih. Timovi moraju biti spremni na 
procjenu i organizaciju pomoći samostalno. 
2. Kod podrške pomagačima – psihosocijana 
podrška potrebna je interventnim službama, kao i 
drugim operativnim snagama, potrebno je 
periodično u vrijeme događaja izdvojiti vrijeme i 
mejsto za ovu vrstu podrške.  
3. Dugoročno pri oporavku – potrebno je 
sudjelovati u oporavku i prema potrebi organizirati 
psihosocijalnu podršku za ugroženo stanovništvo – 
ovdje se teret rspoređuje na mnogo više dionika jer 
ne zahtjeva žurnost. Mogu ga obavljati većinom 
redovne službe (CZSSi sl.) 

osnovni – nisu u sastavu tima za PSP, nego u nekom drugom, ali 
mogu pomoći ako treba više snaga za ove zadatke 
U NAJAVI DOGAĐAJA: 
- staviti timove u pripravnost i provjeriti sastav i raspoloživost, 
napraviti procjenu 
- koordinirati i uskladiti moguće potrebe i odgovor a potrebe na 
razini županije (procjeniti snage i zatražiti pomoć) 
- načiniti raspored angažiranih timova 
- timovi koji dolaze u pomoć iz drugih društava moraju pripremiti 
svoj osnovni potreban mateijal i opremu – moraju biti autonomni 
za početak rada 
ZA VRIJEME DOGAĐAJA: 
-ukolikoje događaj najavljen, postupati prema planu koji je 
sačinjen u najavi  
- ukoliko događaj nije najavljen, potrebno je čim prije mobilizirati 
sve raspoložive snage i napraviti žurni raspored 
- temeljem procjene rasporediti snage i pripremiti kooridnaciju 
pomoćnih snaga iz drugih društava ili županija 
- osigurati raspored timova 
- osigurati logističku podršku timovima psp( prijhevoz do mjesta 
djelovanja, doprema opreme i materijala, hrane i pića za timove, 
osigurati psihološku podršku timovima psp) 
- pobrinuti se za konstantnu nabavu potrebnog materijala i 
namirnica 
- omogućiti održavanje opreme i radne odjeće u prostorima CK 
- pobrinuti se za smještaj i logistiku ekipa koje dolaze u ispomoć 
iz drugih društava ili izvan županije 
NAKON DOGAĐAJA: 
- organizirati rehabilitaciju i psihološku pomoć članovima tima  
ako je potrebno 
- napraviti izvješće i analizu učinjenog i temeljem toga starteške 
odrednice za daljnju obuku i djelovaje 

SLUŽBA 
TRAŽENJA 

1. Kod evakuacije – ekipa za ST mora biti prisutna 
na mjestu prikupljanja i voditi evidenciju osoba 

U PRIPREMI: 



koje se evakuiraju, koordinirati treba taj posao s 
civilnom zaštitom koja to isto radi 
2. Kod zbrinjavanja – ekipa ST je u stalnom 
sastavu ekipa za prihvat, vodi evidenciju 
smještenih osoba i povezuje razdvojene članove 
obitelji – koordinirati posao sa civilnom zaštitom 
3. Kooridnacija rada i razmjena podataka s CZ, 
MUP-om, DUZS-om (koji formira ured za žrtve) 

- -sudjelovati u informiranju građanstva o ponašanju u slučaju 
katastrofa i većih nesreća 
- obučiti timove za službu traženja,  
- opremiti mobilni ured ST sa svom potrebnom opremom i 
dovoljnim brojem obrazaca za prvo djelovanje 
- unutar interventnih jedinica izdvojiti timove za ST  po 
kategorijama (napredni – u sastavu tima za  ST i osnovni – nisu u 
sastavu tima za ST, nego u nekom drugom, ali mogu pomoći ako 
treba više snaga za ove zadatke) 
- uvježbavati postupke i sudjelovati u zajedničkim vježbama i 
simulacijama 
U NAJAVI DOGAĐAJA: 
- staviti timove u pripravnost i provjeriti sastav i raspoloživost, 
napraviti procjenu 
- koordinirati i uskladiti moguće potrebe i odgovor a potrebe na 
razini županije (procjeniti snage i zatražiti pomoć) 
- načiniti raspored angažiranih timova 
- timovi koji dolaze u pomoć iz drugih društava moraju pripremiti 
svoj osnovni potreban mateijal i opremu – moraju biti autonomni 
za početak rada-donijeti svoj mobilni ured ST 
ZA VRIJEME DOGAĐAJA: 
-ukolikoje događaj najavljen, postupati prema planu koji je 
sačinjen u najavi  
- ukoliko događaj nije najavljen, potrebno je čim prije mobilizirati 
sve raspoložive snage i napraviti žurni raspored 
- temeljem procjene rasporediti snage i pripremiti kooridnaciju 
pomoćnih snaga iz drugih društava ili županija 
- osigurati raspored timova 
- osigurati logističku podršku timovima pp( prijevoz do mjesta 
djelovanja, doprema opreme i materijala, hrane i pića za timove, 
osigurati psihološku podršku timovima ST) 
- pobrinuti se za konstantnu nabavu potrebnog materijala i 
namirnica 
- omogućiti održavanje opreme i radne odjeće u prostorima CK 



- pobrinuti se za smještaj i logistiku ekipa koje dolaze u ispomoć 
iz drugih društava ili izvan županije 
NAKON DOGAĐAJA: 
- organizirati rehabilitaciju i psihološku pomoć članovima tima   
- napraviti izvješće i analizu učinjenog i temeljem toga starteške 
odrednice za daljnju obuku i djelovaje 

SMJEŠTAJ 1. Kod zbrinjavanja - organiziranje i priprema 
skloništa ili mjesta za zbrinjavanje sukladno 
procjeni (broj i kategorije ugroženih, vrijeme 
boravka u skloništu, posebne potrebe, fiksni objekt 
ili kampovi…) te organizacija dežurstava, 
kooridnacija s CZ 
 

U PRIPREMI: 
- sudjelovati u informiranju građanstva o ponašanju u slučaju 
katastrofa i većih nesreća 
- vršiti obuku svih volontera i članova interventnog tima iz 
organizacije smještaja 
- osigurati opremu za zbrinjavanje u skladu s standardima 
- redovito opremu provjeravati i održavati 
- redovito uvježbavati timove i sudjelovati na zajedničkim 
vježbama i simulacijama 
- unutar interventnih jedinica izdvojiti timove za smještaj po 
kategorijama (napredni – u sastavu tima za smještaj  i osnovni – 
nisu u sastavu tima za smještaj, nego u nekom drugom, ali mogu 
pomoći ako treba više snaga za ove zadatke) 
U NAJAVI DOGAĐAJA (AKO JE IMA): 
- staviti timove u pripravnost i provjeriti sastav i raspoloživost, 
napraviti procjenu 
- koordinirati i uskladiti moguće potrebe i odgovor a potrebe na 
razini županije (procjeniti snage i zatražiti pomoć) 
- načiniti raspored angažiranih timova 
- timovi koji dolaze u pomoć iz drugih društava moraju pripremiti 
svoj osnovni potreban mateijal i opremu – moraju biti autonomni 
za početak rada 
- procjeniti je li dosatna količina opreme  ili je  potrebna dodatna 
nabava opreme i tko će ju osigurati 
- organizirati nabavu potrpština za sklonište – obaviti dogovore 
ZA VRIJEME DOGAĐAJA: 
-ukolikoje događaj najavljen, postupati prema planu koji je 
sačinjen u najavi  



- ukoliko događaj nije najavljen, potrebno je čim prije mobilizirati 
sve raspoložive snage i napraviti žurni raspored 
- temeljem procjene rasporediti snage i pripremiti kooridnaciju 
pomoćnih snaga iz drugih društava ili županija 
- osigurati raspored timova 
- osigurati logističku podršku timovima za smještaj( prijevoz do 
mjesta djelovanja, doprema opreme i materijala, hrane i pića za 
timove, osigurati psihološku podršku timovima za smještaj) 
- pobrinuti se za konstantnu nabavu potrebnog materijala i 
namirnica 
- omogućiti održavanje opreme i radne odjeće u prostorima CK 
- pobrinuti se za smještaj i logistiku ekipa koje dolaze u ispomoć 
iz drugih društava ili izvan županije 
NAKON DOGAĐAJA: 
- psihološka pomoć timovima, rehabilitacija 
- održavanje radne odjeće i opreme 
- inventura i održavanje opreme za zbrinjavanje 
- nabava novih količina opreme 
- izvješće i analiza učinjenog i novi plan 
 

LOGISTIKA 1. Kod procjene – logističar obavezno biti u 
sastavu tima za brzu procjenu  
2.  Kod evakuacije – osiguravanje prijevoza ekipa 
PP i ST i opreme na mjesto djelovanja (točke 
okupljanja) 
3. Kod zbrinjavanja – doprema svih potrepština, 
prijevoz ekipa (PP,ST,PSP) i opreme 
4. Kod prihvata i skladištenja i dopreme 
humanitarne pomoći 
5. Kod opskrbe timova potrepštinama i opremom 
6. Kod prihvata ekipa za ispomoć iz drugih 
društava 
7. Kod osiguranja komunikacije između članova 
timova 

U PRIPREMI: 
- sudjelovati u informiranju građanstva o ponašanju u slučaju 
katastrofa i većih nesreća 
- vršiti obuku svih volontera i članova interventnog tima iz 
logističke podrške 
- osigurati raspolaganje dodatnim vozilima zaljude i opremu 
(koordinacija s drugim subjektima)  
- zaduženja oko skladištenja i održavanja opreme (ključeve i 
raspored stvari u skladištu) 
- redovito uvježbavati timove i sudjelovati na zajedničkim 
vježbama i simulacijama 
- unutar interventnih jedinica izdvojiti timove za logistiku po 
kategorijama (napredni – u sastavu tima za logistiku  i osnovni – 



nisu u sastavu tima za logistiku, nego u nekom drugom, ali mogu 
pomoći ako treba više snaga za ove zadatke) 
U NAJAVI DOGAĐAJA (AKO JE IMA): 
- staviti timove u pripravnost i provjeriti sastav i raspoloživost, 
napraviti procjenu 
- dogovoriti rezervni prijevoz i gorivo 
- pripremiti opremu u skladištu i nabaviti sve potrerbno za 
nesmetanu organizaciju distribucije opreme, potrepština i 
humanitarne pomoći 
- organizirati punkt za prihvat humanitarne pomoći 
- koordinirati i uskladiti moguće potrebe i odgovor a potrebe na 
razini županije (procjeniti snage i zatražiti pomoć) 
- načiniti raspored angažiranih timova 
- timovi koji dolaze u pomoć iz drugih društava moraju pripremiti 
potrebna vozila, materijal i opremu – moraju biti autonomni za 
početak rada, vode računa rezervnom prijevozu 
- procjeniti je li dosatna količina opreme  ili je  potrebna dodatna 
nabava opreme i tko će ju osigurati 
- organizirati nabavu potrepština za sklonište i za rad ekipa– 
obaviti dogovore 
ZA VRIJEME DOGAĐAJA: 
-ukolikoje događaj najavljen, postupati prema planu koji je 
sačinjen u najavi  
- ukoliko događaj nije najavljen, potrebno je čim prije mobilizirati 
sve raspoložive snage i napraviti žurni raspored 
- pripremiti žurno skladište 
- temeljem procjene rasporediti snage i pripremiti kooridnaciju 
pomoćnih snaga iz drugih društava ili županija 
- osigurati raspored timova 
- osigurati logističku podršku svim timovima  
- pobrinuti se za konstantnu nabavu potrebnog materijala i 
namirnica 
- omogućiti održavanje opreme i radne odjeće u prostorima CK 



- pobrinuti se za smještaj i logistiku ekipa koje dolaze u ispomoć 
iz drugih društava ili izvan županije 
- vršiti prihvat ekipa za ispomoć na dogovorenim točkama 
. vršiti prihvat humanitarne pomoći na dogovorenim punktovima 
NAKON DOGAĐAJA: 
- psihološka pomoć timovima, rehabilitacija 
- inventura i održavanje opreme i vozila 
- nabava novih količina opreme 
- izvješće i analiza učinjenog i novi plan 

 


